SERVICE & WARTUNG

Reklamationsformular GSGI IO

Die folgenden Angaben dienen der reibungslosen Abwicklung lhrer Reklamation. |hre Antworten

bitte in diesem PDF-Dokument eintragen, abspeichern und an support@asello.eu senden.

Reklamationen werden ausschlieBllich mit vollstéindig ausgefuliten Reklamationsformular per E-Mail an
support@asello.eu entgegengenommen. Eine telefonische Reklamation ohne einer anschlieBenden Meldung per

E-Mail ist gegenstandslos und wird von asello nicht weiter verfolgt.

STAMMDATEN

Firmenname

Ansprechperson
Telefonnummer
Kundennummer

Gerdt / Modell
Seriennummer
Rechnungsnummer

Bitte beschreiben Sie kurz,
welches Problem aufgetreten ist.

Senden Sie uns mit dem ausgeflliten PDF-Formular ein Foto
des Typenschilds der reklamierten Hardware.

ADRESSE FUR RUCKSENDUNG

Bitte senden Sie Pakete asello GmbH

aulnahmslos Technopark Raaba

an folgende Adresse: Dietrich-Keller-StraBe 20 / West 6.0G
8074 Raaba-Grambach
Osterreich
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SERVICE & WARTUNG
Reklamationsformular

ART DER REKLAMATION

Bitte wdhlen Sie Ihre gewiinschte Art der Reklamationserledigung:

ACH-Basic

1. Einsenden der Hardware an die asello GmbH

2. Schadensermittlung und Prtfung Garantie Status
3. Angebot zur Reklamationserledigung

4. Zusendung der reparierten Hardware

ACH-Pro

1. Zusendung eines Ersatzgerdtes innerhalb 2 Werktagen
2. Einsenden der Hardware an die asello GmbH
(nach Erhalt des Ersatzgerdtes)
3. Schadensermittlung und Prtfung Garantie Status
4. Angebot zur Reklamationserledigung
5. Zusendung der reparierten Hardware

Optional: Installation der Hardware
durch Account Manager vor Ort

ACH-Premium

1. Account Manager vor Ort zur Schadensermittlung
innerhalb von 24 Stunden

2. Installation eines Ersatzgerdtes durch Account Manager

3. Schadensermittlung und Prtfung Garantie Status
Angebot zur Reklamationserledigung

4. Zusendung der reparierten Hardware

Optional: Installation der Hardware
durch Account Manager vor Ort

Kosten / Abrechnung:

Kosten zur Schadensermittlung
und Reparatur laut Angebot
Versandkosten nach Aufwand

Kosten / Abrechnung:

Leihgeré&te Tagespauschale

laut Preisliste

Kosten zur Schadensermittlung

und Reparatur laut Angebot

Versandkosten nach Aufwand

Optional: Aufwand Account
Manager laut Angebot

Kosten / Abrechnung:

Account Manager vor Ort

laut Angebot

Leihgeré&te Tagespauschale

laut Preisliste

Kosten zur Schadensermittlung

und Reparatur laut Angebot

Versandkosten nach Aufwand

Optional: Aufwand Account
Manager laut Angebot

Ort, Datum

Stempel, Unterschrift

Sobald Sie das Formular vollsténdig ausgefillt an support@asello.eu gesendet haben wird sich |hr
Account Manager mit lhnen in Verbindung setzten und die weiteren Schritte mit Ihnen kléren.

Fur ndhere Informationen steht Ihnen Ihr Account Manager jederzeit zur Verfigung.
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